
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Перед началом работы внимательно прочитайте 
и сохраните данное руководство

ПРИТОЧНО-ВЫТЯЖНЫЕ УСТАНОВКИ
С МЕМБРАННЫМ РЕКУПЕРАТОРОМ
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ОПИСАНИЕ ПРИБОРА

Установки серии RCS удаляют из помещения 
загрязненный воздух, очищая его, извлекая 
из него тепло и влагу и передавая их при-
точному воздуху. Установки предназначены 
для эксплуатации в коммерческих помеще-
ниях, торговых помещениях, общественных 
зонах, помещениях лёгкой промышленно-
сти. Установки позволяют экономить энер-
горесурсы и эффективно вентилировать по-
мещения при существовании ограничения 
на потребление тепловой и электроэнергии. 
Установки можно легко монтировать непо-
средственно в обслуживаемом помещении.
Установки комплектуются приточным 
и вытяжным вентиляторами, приточным 
и вытяжным фильтрами, пластинчатым ре-
куператором и системой автоматического 
управления с проводным пультом управ-
ления. Очистка приточного воздуха произ-
водится с помощью системы фильтрации, 
состоящей из предварительного фильтра 
класса очистки G4. Инновационный тип 
рекуператора позволяет подогревать и ув-
лажнять приточный воздух, при этом спе-
циальная мембрана рекуператора перено-
сит из вытяжного воздуха только молекулы 
воды.
Вентиляторы установок оборудованы высо-
коэффективными крыльчатками с вперед 
загнутыми лопатками и энегоэффективны-
ми DC-двигателями. Уплотненные шари-
ковые подшипники двигателей не требуют 
техобслуживания и обеспечивают увели-
ченный срок службы. Защита двигателей 
вентиляторов осуществляется встроенными 
термоконтактами с автоматическим переза-
пуском. Установка имеет девять скоростей 
вращения вентиляторов, электронную за-
щиту рекуператора от обмерзания, возмож-
ность управления внешним электронагре-
вателем (поставляется отдельно). Установка 
предназначена для монтажа непосредст-
венно к круглым воздуховодам. Дополни-
тельный (предварительный) электрический 
нагреватель рекомендуется устанавливать 
при –10 °С и ниже. 

При использовании электрического нагревате-
ля в работе установки, нагреватель должен быть 
синхронизирован с работой установки. Нагрева-
тель должен включаться только при работающей 
установке.

Не используйте установку для подвода и отвода 
воздуха от оборудования с открытым пламенем 
(например, обогревателей на жидком топливе). Не 
допускается использовать установку для вентиля-
ции помещений с повышенной влажностью. Макси-
мальная относительная влажность воздуха в поме-
щении не должна быть выше 90 %.

Не допускается использовать установки для 
транспортировки воздуха:
• �содержащего производственную пыль, муку и т.п.;
• �содержащего пары кислот, спиртов, органических 

растворителей, лаков и др. вредных примесей (на-
пример, на машиностроительных и химических 
производствах);

• �содержащего взрывоопасные смеси.

Условия эксплуатации:
• �Установки предназначены, в основном, для исполь-

зования внутри помещения. При наружном монта-
же, установки должны быть защищены от внешних 
воздействий.

• �Изделие разрешается эксплуатировать от -10 до 40 
°С окружающей среды, без предварительного на-
грева. Запуск агрегата производить при темпе-
ратуре не ниже -10 °С. Во избежание обмерза-
ния теплообменника рекомендуется подключать 
предварительный нагрев. При температуре от -10 
°С и ниже  — возможно обмерзание рекуперато-
ра, рекомендуется установка предварительного 
электрического нагревателя, при -20 °С установка 
электрического нагревателя обязательна. Предва-
рительный электрический нагреватель устанавли-
вается в приточный канал перед установкой. Также 
допускается установка дополнительного электри-
ческого нагревателя на приточный канал после 
установки.

Приточно-вытяжные установки* RCS-250-P 4.0, RCS-350-P 4.0, RCS-500-P 4.0  
(серия SOFFIO Primo)

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

Игнорирование этого предупреждения 
может повлечь за собой травму или угрозу 
жизни и здоровью, а также пожар.

Игнорирование этого предупреждения 
может повлечь за собой травму или угрозу 
жизни и здоровью и/или повреждение аг-
регата, а также пожар.

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

•	� Все работы по монтажу, соединению, 
ремонту и обслуживанию должны вы-
полняться только квалифицированным 
персоналом. Все электрические рабо-
ты должны выполняться только уполно-
моченными специалистами имеющим 
допуск к работе с электрооборудовани-
ем с напряжением до 1000 В, оборудо-
вание должно быть отключено от элек-
тропитания.

•	� Напряжение должно подаваться на аг-
регат через выключатель с промежут-
ком между контактами не менее 3 мм. 
Выключатель и кабель питания долж-
ны быть подобраны по электрическим 
данным агрегата. Выключатель напря-
жения должен быть легкодоступен.

•	� Провод заземления не может быть под-
ключен к газовой трубе, громоотводу 
или телефонной линии и т.д.

•	� Неправильное заземление может приве-
сти к поражению электрическим током.

•	� Работы по подключению электриче-
ства,  должны соответствовать дей-
ствующим нормам. Неправильное 
проектирование, подключение и ис-
пользование несоответствующих кабе-
лей может привести к поражению элек-
трическим током и/или пожару.

•	� Не используйте агрегат во взрывоопас-
ных и агрессивных средах.

•	�� Не устанавливайте и не используйте 
агрегат на нестабильных подставках, 
непрочных поверхностях. Устанавли-
вайте агрегат надежно, обеспечивая 
безопасное использование.

•	� Во время работы агрегата исключите 
попадание посторонних предметов 
в воздуховоды. Если же это случит-
ся, немедленно отключите агрегат 
от источника питания. Перед изъяти-
ем постороннего предмета убедитесь, 
что вентилятор остановился, и случай-
ное включение агрегата невозможно.

•	� При ненормальной работе (при появле-
нии запаха гари и т.п.) выключите агрегат.

•	� При монтаже или обслуживании обо-
рудования строго следуйте данной ин-
струкции.

•	� Напряжение питания должно быть ста-
бильным, иначе это может привести 
к пожару.

* �В тексте данного руководства название приточно-вытяжной 
установки может иметь такие технические названия, как агрегат,  
установка, изделие, оборудование и т.п.
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Монтаж должен выполняться 
компетентным персоналом.

МОНТАЖ

Модель А B C D
RCS-250-P 4.0 600 217 435 500
RCS-350-P 4.0 640 237 480 540
RCS-500-P 4.0 785 247 540 600

Модель А B C D E
RCS-1200-P 4.0 809 428 600 600 750
RCS-1600-P 4.0 903 500 600 600 750

улица

помещение

сервисный люк
электробокс

A

C

D

EB

EB

E

A

E
270

C

D

600
600

600
600

750
750

Модель А B C D E
RCS-650-P 4.0 785 270 450 450 600
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Требования по монтажу:

1.	� Установки монтируются как горизонталь-
но (в стандартном либо перевернутом 
положении), так и вертикально, в соответ-
ствии с направлением потока воздуха.

2.	� Обратите внимание на высоту свобод-
ного пространства под подвесным по-
толком. Оно не должно быть меньше 
указанного.

3.	� Необходимо предусматривать доступ 
для обслуживания установок. 

4.	� При монтаже воздуховодов избегай-
те большого числа поворотов трассы 
и  уменьшения сечения ниже диаметра 
патрубков установки.

5.	� Длина воздуховодов должна быть как 
можно меньше.

6.	� Воздуховод наружного и выбрасываемо-
го воздуха должны монтироваться с не-
большим уклоном наружу во избежание 
проникновения осадков.

7.	� Во избежание образования конденсата, 
воздуховоды наружного и выбрасывае-
мого воздуха должны быть теплоизоли-
рованы.

8.	� Для предотвращения попадания вы-
тяжного воздуха в приточный канал, 
снаружи, необходимо размещать венти-
ляционные отверстия забора и выброса 
воздуха на расстоянии не менее 1000 мм 
друг от друга.

9.	� Наружные отверстия воздуховодов 
должны быть защищены от проникно-
вения осадков и птиц, например, защит-
ной решеткой.

10.	� Места прохода воздуховодов через сте-
ны должны быть звуко-, тепло- и влагои-
золированы.

11.	� Подключать воздуховоды следует в соот-
ветствии со схемой подключения.

12.	� Вспомогательные нагреватели необхо-
димо монтировать с отрезками воздухо-
вода не менее 500 мм на входе и выходе 
нагревателя. 

13.	� Дополнительные вентиляторы монти-
руются в сеть воздуховодов последова-
тельно основной установки. Вентилято-
ры устанавливаются после установки, на 
расстоянии не менее 3 диаметров при-
соединительных патрубков установки.

Модель Необходимая  
высота (В), мм

Зона сервисного  
обслуживания, мм

RCS-250-P 4.0 280

600×600RCS-350-P 4.0 300

RCS-500-P 4.0 310

RCS-650-P 4.0 280 450×450

RCS-1250-P 4.0 300
600×600

RCS-1600-P 4.0 310

B

Схема монтажа системы
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РАЗМЕРЫ SOFFIO PRIMO 4.0

RCS-650-P
RCS-800-P

1010
960

785
785

730
730

1033
983

457
472

457 196
375 196

270
365

131
181

88
88

404
365

19
19

K

A        B        C D E F G H I K M N

A
D

G H
I

F

BCE

N

M

RCS-1200-P
RCS-1600-P

1114
1234

824
920

860
760

1203
1322

376 288
432 288

448
522

131
181

191
193

512
550

18
18

A        B        C D E F G H I K M N

F
D

N

M

A

B

G H

I

CE

K

456
392

Модель A B C D E F G I K M N
RCS-250-P 4.0 600 680 77 17 707 555 14 280 119 220 146

RCS-350-P 4.0 640 700 77 17 727 597 14 321 132 240 146

RCS-500-P 4.0 785 800 77 17 825 740 14 396 136 250 146

Модель A B C D E F G H I K M N
RCS-650-P 1010 785 730 1033 457 457 196 270 131 88 404 19

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

При транспортировке исключайте попада-
ние воды на агрегат. Во время разгрузки 
и хранения пользуйтесь, подходящей подъем-
ной техникой, чтобы избежать повреждений 
и ранений. Не поднимайте агрегаты за присо-
единительные патрубки. Берегите их от ударов 
и перегрузок. Храните агрегаты в сухом поме-
щении с температурой окружающей среды 
от +5  до +40 °С. Место хранения должно быть 
защищено от грязи и воды. Не рекомендуется 
хранить агрегат на складе больше одного года.

RCS-650-P
RCS-800-P

1010
960

785
785

730
730

1033
983

457
472

457 196
375 196

270
365

131
181

88
88

404
365

19
19

K

A        B        C D E F G H I K M N

A
D

G H
I

F

BCE

N

M

RCS-1200-P
RCS-1600-P

1114
1234

824
920

860
760

1203
1322

376 288
432 288

448
522

131
181

191
193

512
550

18
18

A        B        C D E F G H I K M N

F
D

N

M

A

B

G H

I

CE

K

456
392

Модель A B C D E F G H I K M N
RCS-1200-P 1114 824 860 1203 392 376 288 448 131 191 512 18
RCS-1600-P 1234 920 760 1322 456 432 288 522 181 193 550 18
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СХЕМЫ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ СОЕДИНЕНИЙ
Установки подключаются к однофазной сети 
переменного тока, 220 В/50 Гц. Перед под-
ключением установки отключите питание. 
Откройте крышку распаячной коробки 
и произведите подключение силового ка-
беля к клеммам N (нейтральный провод) и L 
(фаза) согласно схеме.
Использование несоответствующих кабе-
лей может привести к поражению электри-
ческим током и/или пожару. Установку необ-
ходимо заземлить.

Модель
Сечение  

питающего 
кабеля

Сечение 
кабеля пульта 

управления

RCS-250-P 4.0

3×1,5 мм2 4×0,5 мм2

RCS-350-P 4.0

RCS-500-P 4.0

RCS-650-P 4.0

RCS-1200-P 4.0

RCS-1600-P 4.0

RCS-250-P 4.0, RCS-350-P 4.0, RCS-500-P 4.0, RCS-650-P 4.0, RCS-1200-P 4.0, RCS-1600-P 4.0

   

Digital Control Box

PTC-N    PTC-L1    PTC-L2           SW1         SW2       SW3

Наличие
нагревательного
модуля

Отсутствие
нагревательного
модуля   

Логика работы внешних контактов:

• �SW1: при включенном на приток вентиляторе реле замкнуто, когда вентилятор на приток 
не работает, реле разомкнуто; 

• �SW2: при работе вентилятора на приток и вытяжку более 5 секунд реле замыкается, в против-
ном случае реле будет разомкнуто; 

• �SW3: при возникновении аварийной ситуации во время работы вентилятора на приток 
реле замыкается; при нормальной работе вентилятора на приток реле разомкнуто.

Рекомендуемые параметры предварительных нагревателей*:
Модель Мощность нагревателя, кВт Питание, В/Ф Ток, А
RCS-250-P 4.0 1,2

~220 В / 1 ф
5,5

RCS-350-P 4.0 2,4 10,9
RCS-500-P 4.0 3,0 13,7
RCS-650-P 4.0 5,0 ~380 В / 2 ф 13,2
RCS-1200-P 4.0 9,0

~380 В / 3 ф
13,0

RCS-1600-P 4.0 12,0 17,3

Силовое подключение нагревателя должно про-
изводиться отдельно от установки. Нагреватель 
подключается к установке только через магнит-
ный пускатель (контактор). Подача питания на ка-
тушку пускателя происходит через контакт H1 пла-
ты управления, как показано на схеме. 
Минимальная скорость воздуха в электри-
ческом нагревателе не должна быть менее  
1,5 м/с. При срабатывании термозащиты элек-
трического нагревателя необходимо увеличить 
скорость вентилятора (от 5 скорости и выше).
Вспомогательные нагреватели необходимо мон-
тировать с отрезками воздуховода не менее 500 
мм на входе и выходе нагревателя. 
Переключение режима работы с предваритель-
ным нагревателем и без смотрите в разделе «Про-
водной пульт». 
Автоматы защиты Q1 и Q2, а также магнитный пу-
скатель (контактор) K1 не входят в комплект по-
ставки. Монтировать их в блок автоматики уста-
новки SOFFIO запрещается.

Схема подключения двухфазного  
электронагревателя

Схема подключения однофазного  
электронагревателя

Q1 — �автомат защиты приточно-вытяжной установки
Q2 — �автомат защиты ТЭН 

K1 — контактор

* �Рекомендации по подбору предварительного нагревателя даны исходя из диа-
пазона нагрева воздуха от -28°C до -15°C на максимальной скорости установки.

Преднагреватель не должен быть подключен напрямую к плате управления.

�Штриховая линия обозначает границы платы управления установки SOFFIO

Схема подключения трехфазного  
электронагревателя
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ИНСТРУКЦИЯ К КОНТРОЛЛЕРУ
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11

9

8

7

10

13

14

16

17

24
20

1 Включение/выключение 2 Включение/ выключение таймера 

3 Переключение между режимами 4 Уменьшение времени

5 Увеличение времени 6 Переключение скорости

7 Автоматический режим 8 Отображение скорости венти-
лятора

9 Сигнал замены фильтра 10 Сигнал датчика давления 

11 Подключение по Wi-Fi

12 Отображение дня недели

13 Дисплей датчиков окружающей среды

14 Отображение статуса недельного таймера (Вкл/Выкл)

15 Отображение температуры и влажности

16 Статус блокировки защиты от 
детей 17 Отображение статуса ночного 

режима

18 Работает режим проветривания 19 Работает PTC-нагреватель

20 Сигнал о низкой уличной темпе-
ратуре 21 Индикация ошибки соединения

22 Индикация работы генератора 
анионов (опция) 23 Индикация режима вытяжки

24 Индикация ручного режима управления 

Инструкции по эксплуатации

1) Кнопка питания: нажмите , чтобы 
включить/выключить

2) Установка таймера: Зажмите кнопку 
для доступа к меню. Загорится лампочка 
«ON/OFF».

3) Кнопка режимов работы: Нажмите 
для переключения между режимами: све-
жий воздух, отвод воздуха, ручной режим, 
умный режим, режим сна;

4) Стрелка вниз: кнопка  для уменьшения

5) Стрелка вверх: кнопка  для увеличения
6) Кнопка скоростей: В режимах свежий 
воздух, отвод воздуха, ручном режиме на-
жимайте коротким нажатием на кнопку  
для смены скорости.

7) Режим свежий воздух: Нажмите кнопку  
при переключении в этот режим загорится 
иконка , вентилятор для притока свежего воз-
духа запускается отдельно. Вы можете нажатием 
на кнопку  изменять скорость вращения.
8) Режим отвода воздуха: Нажмите кноп-
ку  при переключении в этот режим за-
горится иконка , вентилятор для отвода 
воздуха запускается отдельно. Вы можете 
нажатием на кнопку  изменять скорость 
вращения. В этом режиме нельзя включить 
преднагрев.

9) Ручной режим: Нажмите кнопку   при пе-
реключении в этот режим загорится иконка 

, вентилятор для отвода воздуха и вентиля-
тор для притока свежего воздуха включаются 
одновременно. Вы можете нажатием на кноп-
ку  изменять скорость вращения.

10) Режим сна: Нажмите на кнопку  
при переключении в этот режим загорится 
иконка , в этом режиме оба вентилятора 
работают на самой низкой скорости. Экран 
настройки автоматически выключается 
через 15 секунд.
11) Интеллектуальный режим: Нажмите 
на кнопку  для переключния в интеллекту-
альный режим. Вентилятор для отвода возду-
ха и вентилятор для притока свежего воздуха 
включаются одновременно, ручное переклю-
чение скоростей невозможно, объем притока 
воздуха будет зависеть от уровня СО2:

Тип Хороший Средний Плохой

CO2  
(PPM) 0-1000 > 1000-1500 > 1500

Скорость 2 5 8

Примечание. Для того чтобы значения 
были корректными, датчик производит из-
мерение каждые 30 секунд.

12) Кнопка ионизатора. Для включения/вы-
ключения режима, нажмите  и  однов-
ременно в течение 5 секунд.

13) Wi-Fi соединение: Зажмите кнопки  
и  на 5 сек. Иконка  быстро замига-
ет, а устройство перейдет в режим поиска 
сети, если подключения не произойдет 
через 120 сек., нажмите кнопку   для выклю-
чения поиска и включите его заново.

14) Установка защиты от детей: Зажмите 
кнопку , иконка защиты от детей заго-
рится. В этом режиме работает только кноп-
ка включения/отключения питания. Чтобы 
выйти из режима защиты от детей, снова 
зажмите кнопку .

15) Кнопка времени: Зажмите  для до-
ступа в меню настроек, затем регулируйте 
стрелками часы работы, нажмите кнопку  
снова для регулировки минут и используй-
те стрелки для установки нужных параме-
тров, нажмите кнопку  еще раз для уста-
новки дней недели, переключайтесь между 
ними стрелками. Через 10 секунд настройки 
автоматически сохранятся и меню будет за-
крыто.

16) Установка таймера: Зажмите кнопку  
для доступа к меню. Загорится лампочка 
«ON/OFF», замигает день недели. Выберите 
необходимый вам день, используя стрелки, 
затем нажмите на кнопку . Если таймер 
в этот день включен, на экране отобразит-
ся 00:00, если таймер в этот день отключен, 
на экране отобразится --- : --- После выбора 
дня замигают часы, настройте их стрелка-
ми, затем переключитесь кнопкой на ми-
нуты и также настройте их. Затем загорится 
лампочка «OFF», замигают часы, настройте 
их стрелками, затем переключитесь кноп-
кой  на минуты и также настройте их. 
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После настройки зажмите кнопку , чтобы 
сохранить настройки. При необходимости 
установить таймер на другие дни повто-
рите действия, описанные выше. Нажмите 
на кнопку  еще раз, загорится лампочка 
«ON/OFF». Она показывает, что система бу-
дет включаться/выключаться согласно вы-
бранному расписанию. Нажмите на кнопку  

, загорится лампочка «ON/OFF». Таймер 
можно включать и отключать нажатием 
только одной кнопки.
17) Датчик температуры поступающего све-
жего воздуха фиксирует температуру ниже 
0 °C, появляется кнопка , предупрежда-
ющая о холодной погоде. Когда датчик тем-
пературы наружного воздуха фиксирует тем-
пературу < -10 °C в течение 1 минуты, дважды 
в секунду начинает мигать значок снежинки. 
Когда датчик температуры наружного воз-
духа фиксирует температуру менее < -10 °C 
в течение 5 минут, он входит в режим защиты 
от низких температур (установка перестает 
работать, воздушный клапан закрывается).
18) Включение преднагрева. Зажмите 

 и  кнопки на 5 сек. для включения/
выключения при работающем питании. При 
запуске вручную, если датчик температуры 
приточного воздуха фиксирует, что темпе-
ратура составляет > +25 °C в течение 1 мин, 
или датчик температуры наружного свеже-
го воздуха обнаруживает, что температура 
составляет > +35 °C, преднагрев автома-
тически отключается. Когда температура 
наружного воздуха свежего воздуха ≤5 °C, 
а температура приточного воздуха меньше 
22  °С, подогреватель автоматически запу-
скается. Если какой-либо датчик температу-
ры неисправен, подогрев нельзя запустить 
вручную. Переключатель подогревателя 
не остается в памяти системы после сбоя 
питания (предварительный нагрев включа-
ется перед отключением, и предваритель-
ный нагрев необходимо выключить, когда 
он снова включается после отключения) (эта 
функция недоступна без преднагрева)

19) Замена фильтра: Зажмите кнопки  и  
чтобы сбросить предупреждение о замене 
фильтра. Блок, отвечающий за фильтр запустит 
отсчет, когда блок останавливается, отсчет вре-
мени также останавливается. Когда подойдет 
время замены, появится оповещение. Стан-
дартное время работы фильтра 3000 часов.

20) Сброс заводских настроек: Зажмите 
кнопку питания  +  +  и удержи-
вайте 5-7 сек. (Примечание: после установ-
ки настроек подождите 20 секунд, чтобы 
они успели сохраниться, а только затем вы-
ключайте установку.)
21) Режим разморозки: Существует два ре-
жима: с модулем преднагрева и без него. 
Во время установки вручную отрегулируй-
те DIP-переключатель на главной плате 
управления, чтобы определить, доступен 
ли модуль. «0» обозначает преднагрев, «1» 
обозначает отсутствие преднагрева. Если 
температура наружного свежего воздуха 
< 0 °C сохраняется в течение 1 минуты, вклю-
чается режим размораживания, кнопка вы-
бора режимов не может быть задействована 
(т. е. режим свежего воздуха, отвода воздуха, 
ручной, умный, спящий режимы не могут 
быть активированы). Если предваритель-
ный нагрев вручную запущен перед входом 
в режим размораживания, а затем снова 
выключен после входа в функцию размора-
живания, то за этим не последует переход 
в нормальное состояние, система автомати-
чески вернется в состояние до входа в функ-
цию размораживания. (Нормальное состоя-
ние: ручной режим на 4-й скорости).
21. 1. Без преднагрева
21.1.1. Когда температура наружного возду-
ха < 0 °C / ≥-10 °C течение 1 минуты, продукт 
работает в течение 1 часа (ручной режим 
работы, 4-ая скорость), а время разморозки 
составляет 30 минут. В состоянии размора-
живания вытяжной вентилятор работает 
на самом высоком уровне, а приточный вен-
тилятор работает на первой скорости. 
21.1.2. Когда температура наружного воздуха 
держится < -10 °C в течение 5 минут, система 
прекращает работу, воздушный клапан за-
крывается, блоки управления закрываются 
и переходят в режим ожидания. Если вам 
необходимо включить питание в это вре-
мя, нажмите кнопку выключения питания 
на блоке контроллера, чтобы выключить 
его, а затем нажмите кнопку включения 
питания на блоке контроллера, чтобы запу-
стить устройство. Когда датчик температуры 
наружного воздуха обнаруживает, что тем-
пература наружного воздуха все еще очень 
низкая, устройство переходит в состояние 
защиты от низкой температуры.

22.1 Есть преднагрев: переключатель 
предварительного нагрева не участву-
ет в отключении и памяти сбоя питания 
(предварительный нагрев включается 
перед отключением, и предваритель-
ный нагрев необходимо выключить, когда 
он снова включается после отключения)
22.1.1 Если температура наружного воздуха 
<  0 °C / ≥ -10 °C в течение одной минуты, тог-
да будет повторяться следующий рабочий 
цикл: разморозка 30 минут, работа 1 час. 
В  состоянии размораживания вытяжной 
вентилятор работает на максимум, а при-
точный вентилятор работает на первой ско-
рости.
22.1.2 Если температура датчика наружного 
воздуха < -10 °C в течение последней 1 мин, 
включается преднагрев. В это время функ-
ция преднагрева не может быть запущена 
вручную. (иконка снежинки будет мигать).
22.1.3 Когда температура наружного возду-
ха < 0 °C / ≥ -10 °C течение 1 минуты, продукт 
работает в течение 1 часа (ручной режим 
работы, 4-ая скорость), а время разморозки 
составляет 30 минут. В состоянии размора-
живания вытяжной вентилятор работает 
на самом высоком уровне, а приточный вен-
тилятор работает на первой скорости. Ког-
да датчик температуры наружного воздуха 
в течение 1 минуты фиксирует температуру 
≥ 5 °C, система автоматически возвращает-
ся в нормальное состояние. (нормальное 
состояние – вторая скорость на ручном ре-
жиме).

22.1.4 Если температура наружного воздуха 
< 0 °C / ≥ -10 °C в течение одной минуты, тогда 
будет повторяться следующий рабочий цикл: 
разморозка 30 минут, работа 1 час. В состоя-
нии размораживания вытяжной вентилятор 
работает на максимум, а приточный венти-
лятор работает на первой скорости.
22.1.5. Когда датчик температуры наружного 
воздуха фиксирует температуру < -10 °C в те-
чение 5 минут, он входит в режим защиты 
от низких температур (установка перестает 
работать, воздушный клапан закрывается, 
иконка  мигает дважды в секунду). 
Если вам нужно включить питание в это вре-
мя, нажмите кнопку выключения питания, 
чтобы выключить его, а затем нажмите кнопку 
включения питания, чтобы запустить установ-
ку. Когда датчик температуры наружного воз-
духа обнаруживает, что наружная температу-
ра все еще очень низкая, продукт переходит 
в состояние защиты от низкой температуры.
22.1.6. Если включен преднагрев наружного 
воздуха и датчик температуры наружного 
воздуха в течение одной минуты обнаружи-
вает температуру > 30 °C, преднагрев отклю-
чится, электрический нагреватель остановит 
работу и значок автоматически погаснет.

Приточный воздух

Комнатный воздух Вытяжной воздух

Наружный воздух

1. �На изображении справа 
показано реле со снятой 
пластиковой крышкой. 
Пороговое значение 
разницы давлений мо-
жет быть отрегулирова-
но с помощью шлице-
вой отвертки.

2. �Реле давления уста-
новлено и настроено 
производителем, 
и подключено к разъ-
ему PORT4 платы 
управления. 

Код Ошибка

E0 Нет питания приточного вентилятора
E1 Нет питания вытяжного вентилятора
E2 Ошибка датчика приточного воздуха
E3 Ошибка датчика уличного воздуха
E4 Общая ошибка системы

Код ошибок



16 17

УПРАВЛЕНИЕ С ПОМОЩЬЮ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ
Сопряжение установки с мобильным 
приложением
1.	 Скачать приложение SMART LIFE можно 

просканировав QR-код приложения ка-
мерой телефона. Приложение доступно 
для устройств под управлением систем 
на базе iOS и Android.

2.	 Зарегистрируйте нового пользователя в 
приложении SMART LIFE.

3.	 На базовом экране приложения выбери-
те пункт «Добавить устройство».

4.	 На экране добавления техники, выберите 
раздел «Мелкая бытовая техника» и в зоне 
«HVAC» - нажмите на «Система вентиля-
ции (Wi-Fi)».

5.	 Убедитесь в том, что ваше мобильное 
устройство подключено к Wi-Fi сети с ча-
стотой 2,4  ГГц. Управление вентиляцион-
ными установками SOFFIO PRIMO 4.0 че-
рез сеть 5 ГГц невозможно.

8.	 Во время сопряжения не отключайте 
вентиляционную установку и не закры-
вайте приложение SMART LIFE. Процесс 
добавления устройства может занимать 
до 2 минут.

9.	 В том случае, если сопряжение произош-
ло успешно, в приложении появится со-
общение о новом добавленном устрой-
стве.

6.	 Убедитесь в том, что выбрана именно та 
Wi-Fi сеть, к которой планируется подклю-
чать установку SOFFIO PRIMO 4.0, и затем 
введите пароль от данной сети в поле 
ниже.

7.	 Включите вентиляционную установку 
с помощью пульта управления, зажмите 
кнопки  и  в течение 5 секунд.
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10.	При нажатии кнопки «Завершено», при-
ложение переключится на базовый 
интерфейс. Функционал управления 
установкой полностью аналогичен управ-
лению с помощью контроллера и описан 
в разделе «Инструкция к контроллеру», 
данного руководства. Допускается однов-
ременное управление как с контроллера, 
так и с мобильного приложения.

11.	 В том случае, если сопряжение не про-
изошло, произведите сброс установки 
SOFFIO PRIMO 4.0 до заводских параме-
тров и  повторите процесс, описанный 
в  данном разделе. Убедитесь в том, 
что Wi-Fi сеть работает стабильно и не ог-
раничивает добавление новых устройств.

ОБСЛУЖИВАНИЕ

Установка должна быть отключена от электросети перед началом обслуживания.
Необходимо проводить регулярную чистку либо замену фильтрующих вставок, а также чистку 
теплообменника. Периодичность чистки зависит от условий эксплуатации и загрязненности 
наружного воздуха, но не должна происходить реже 1 раза в месяц.

Код Ошибка
Е0 Нет питания приточного вентилятора
Е1 Нет питания вытяжного вентилятора
Е2 Ошибка датчика приточного воздуха
Е3 Ошибка датчика уличного воздуха
Е3 Общая ошибка системы

Очистка фильтра  
(RCS-250-P 4.0; RCS-350-P 4.0; RCS-500-P 4.0)

Коды ошибок

Обслуживание теплообменника

1. �Откройте сервисную панель.
2. �Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. �Используйте для очистки мягкую щетку 

или пылесос. При сильных загрязнениях 
допускается промыть фильтр водой  
с использованием не агрессивных  
моющих средств.

4. �Вставьте фильтрующие вставки на 
место после их полного высыхания. 
Допускается только естественная сушка 
фильтров.

5. �Замените фильтры, если на них есть  
какие-либо повреждения.

1. Откройте сервисную панель.
2. �Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. Извлеките теплообменник из установки.
4. �Можно проводить сухую чистку 

рекуператора при помощи бытового 
пылесоса. В случае, если производится 
влажная чистка рекуператора, 
необходимо хорошо высушить его перед 
тем, как вставлять в устройство.

5. �Установите теплообменник и фильтры  
на место.

Фиксатор

Сервисная
панель

Фильтр

Теплообменник



20 21

Очистка фильтра  
(RCS-650-P 4.0)
1. �Откройте сервисную панель.
2. �Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. �Используйте для очистки мягкую щетку 

или пылесос. При сильных загрязнениях 
допускается промыть фильтр водой с 
использованием не агрессивных моющих 
средств.

4. �Вставьте фильтрующие вставки на место 
после их полного высыхания. Допускается 
только естественная сушка фильтров.

5. �Замените фильтры, если на них есть 
какие-либо повреждения.

Обслуживание теплообменника
1. �Откройте сервисную панель.
2. �Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. �Извлеките теплообменник из установки.
4. �Используйте пылесос для очистки 

теплообменника. Мыть теплообменник 
запрещается.

5. �Установите теплообменник и фильтры  
на место.

Очистка фильтра  
(RCS-1200-P 4.0, RCS-1600-U 4.0 )
1. �Откройте сервисную панель.
2. �Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. �Используйте для очистки мягкую щетку 

или пылесос. При сильных загрязнениях 
допускается промыть фильтр водой с 
использованием не агрессивных моющих 
средств.

4. �Вставьте фильтрующие вставки на место 
после их полного высыхания. Допускается 
только естественная сушка фильтров.

5. �Замените фильтры, если на них есть 
какие-либо повреждения.

Обслуживание теплообменника
1. �Откройте сервисную панель.
2. �Аккуратно извлеките фильтрующие 

вставки из установки.
3. �Извлеките теплообменник из установки.
4. �Используйте пылесос для очистки 

теплообменника. Мыть теплообменник 
запрещается.

5. �Установите теплообменник и фильтры  
на место.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Неисправность Возможная причина Решение

Установка не работает. 1. �Не подключен источник питания.

2. �Некорректно подключен пульт 
управления.

1. �Проверьте подключение источника питания, соответствие 
напряжения допустимым значениям, целостность питаю-
щего провода и состояние внешнего защитного выключа-
теля.

2. �Проверьте подключение пульта управления и целост-
ность соединяющего кабеля.

Производительность 
установки заметно меньше 
ожидаемой.

1. �Некорректно установлена ско-
рость.

2. �Некорректная конфигурация си-
стемы воздуховодов, негерметич-
ность системы или повышенное 
сетевое сопротивление.

3. Загрязнение фильтров.

1. �Установите требуемую скорость.

2. �Проверьте систему воздуховодов и воздухораспреде-
лителей на герметичность, отсутствие механических 
загрязнений. Высокая длина трассы системы воздухо-
водов, использование воздуховодов и воздухораспре-
делителей малого сечения может существенно снизить 
аэродинамическую производительность.

3. �Очистите или замените фильтры.

После нажатия кнопки 
включения установки, инди-
кация на пульте на момент 
загорается, а затем гаснет. 
Установка не включается.

Замкнуты контакты пожарной сиг-
нализации (FA).

Проверьте соответствия типа внешнего пожарного кон-
такта логике работы системы управления. Контакты FA 
не замкнуты — сигнал пожара отсутствует. Контакты FA за-
мкнуты — сигнал пожара присутствует, запуск установки 
заблокирован. При необходимости, скорректируйте тип 
внешнего пожарного контакта.

Высокий уровень шума. 1. �Загрязнено рабочее колесо.

2. �Отсутствует канальный шумо-
глушитель.

1. �Визуально проверьте наличие загрязнения рабочего 
колеса и при необходимости обратитесь в авторизован-
ный сервисный центр для проведения очистки.

2. �Для комфортного использования установки рекомен-
дуется установка канального шумоглушителя или ис-
пользование шумопоглощающего гибкого воздуховода.

Низкая температура при-
точного воздуха в зимний 
период.

1. �Не работает электрический на-
греватель.

2. �Установлен нагреватель недо-
статочной мощности.

1. �Проверьте правильность подключения нагревателя 
и целостность проводов.

2.�Необходимо уменьшить скорость вентилятора или уста-
новить электрический нагреватель большей мощности.

Образование конденсата на 
корпусе установки.

Установка используется в условиях 
низкой температуры наружного 
воздуха, а также высокой темпера-
туры и относительной влажности 
внутреннего воздуха.

Необходимо установить внешнюю самоклеящуюся те-
плоизоляцию на внешнюю поверхность корпуса установ-
ки. В комплект поставки данная теплоизоляция не входит.

Царапины на пульте управ-
ления.

С пульта управления не снята 
защитная пленка.

Необходимо снять защитную пленку, установленную на 
переднюю панель, строго после завершения монтажа.
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

* �Эффективность рекуперации измерена в условиях испытательной лаборатории. Фактическая эффективность 
может отличаться.

** �Уровень шума через корпус измерен в условиях испытательной лаборатории на расстоянии 1,5 метров при 
условии подключенных воздуховодов. Фактический уровень шума может отличаться.

Параметр / Модель RCS-250-P 4.0 RCS-350-P 4.0 RCS-500-P 4.0 RCS-650-P 4.0 RCS-1200-P 4.0 RCS-1600-P 4.0

Напряжение питания, В/Гц 220-240/50

Расход воздуха, м³/ч (приток) 250 350 500 650 1200 1650

Расход воздуха, м³/ч (вытяжка) 200 280 400 500 900 1200

Эффективность рекуперации, % до 90 до 90 до 90 до 90 до 90 до 90

Максимальная потребляемая 
мощность, Вт 48 85 145 186 500 670

Рабочий ток, А 0,31 0,46 1,18 0,8 2,2 3,1

Максимальный уровень звукового 
давления к окружению, дБ(А) 32 35 38 41 45 48

Тип фильтра (приток/вытяжка) G4+F9 / G4

Степень защиты IPX2

Вес нетто, кг 19 20,5 28 35 71 84

Размеры прибора (Д×Ш×В), мм 680x600x220 700x640x240 800х785х250 1185x805x270 1315x825x448 1440x930x530

Вес брутто, кг 20,5 22 32 47 96 120

Размеры прибора в упаковке 
(Д×Ш×В), мм 885x660x285 905x700x305 1005х845х315 1330x870x345 1370x885x590 1490x980x655

АЭРОДИНАМИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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СЕРТИФИКАЦИЯ
Импортер:
ООО «Компания БИС». Юридический 
адрес: 119180, Россия, г. Москва, ул. Большая 
Полянка, д. 42, стр. 1, помещ. 7/5. 

Товар соответствует требованиям: 
ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин 
и оборудования»; 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств»; 
Декларация о соответствии обновляется 
регулярно. 

Адрес изготовителя /  
Manufacturer address: 
«Нинбо Раннер Индастриал Корпорейшн»
Юридический адрес: Китай, Линганг 
Индастриал Зон, Сичжоу, Сяншань, Нинбо, 
Провинция Чжэцзян, Китай.
NINGBO RUNNER INDUSTRIAL CORPORATION 
Китай, Lingang Industrial Zone, Xizhou, 
Xiangshan, Ningbo, Zhejiang Province, China

Дата изготовления товара указана на нем 
непосредственно.

Произведено в Китае.

Отдельные технические параметры 
приборов могут отличаться от 
приведенных в настоящей инструкции. 

УТИЛИЗАЦИЯ
По окончании срока службы агрегат следу-
ет утилизировать. Подробную информацию 
по утилизации агрегата вы можете получить 
у представителя местного органа власти.




